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N4/ Marka Vitrini

Marka Vitrini Paket Katalogu

Web, Instagram, marka dili ve musteri iletisim akisini tek bir dijital vitrin mantigiyla diizenleyen paket
yapisl.

01 - Ucretsiz Dijital Vitrin On Degerlendirme
Musteri kazanmak ve ihtiyaci goértnur hale getirmek icin hizli 6n analiz.

02 - Dijital Vitrin Check-up
Web, Instagram ve iletisim akisini musteri gdzuyle inceleyen ucretli analiz paketi.

03 - Marka Vitrini Baslangig
Yeni baslayan markalar icin tek sayfalik web vitrini, Instagram dtzeni ve temel iletisim akisi.

04 - Marka Vitrini Profesyonel
Web, Instagram, marka dili ve musteri iletisim akisini tek sistemde kurgulayan ana paket.

05 - Akillh Marka Vitrini
Profesyonel vitrine ek olarak Al destekli musteri karsilama ve yonlendirme sistemi.

06 - Aylik Vitrin Yonetimi
Web, Instagram, icerik ve varsa bot bilgi setinin gtincel kalmasini saglayan devam paketi.

Paketlerin rolu

On Degerlendirme musteri kazanma kapisidir. Check-up ihtiyaci netlestirir. Baslangic temel kurulum
saglar. Profesyonel ana satis paketidir. Akilli Marka Vitrini premium Al/bot modultdir. Aylik Yonetim ise
dizenli gelir ve slreklilik saglar.

markavitrini.com Web ¢ Instagram ¢ Marka Dili « Al Destekli Mlsteri Karsilama
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01 / GIRIS KAPISI
Ucretsiz Dijital Vitrin On
Degerlendirme

Musteri kazanmak ve ihtiyaci goruntr hale getirmek icin hizli 6n analiz.

Kimler igin? Web sitesi, Instagram sayfasi veya dijital gérinimu hakkinda net bir dis g6z
yorumu almak isteyen markalar.

Problem Marka dijitalde gorunur olabilir; fakat ilk izlenim, hizmet anlatimi ve iletisim
yOnlendirmesi mUsteriye yeterince net gecmeyebilir.

Cozim Web, Instagram ve musteri iletisim akisi hizlica incelenir; markaya 5 maddelik kisa
ve uygulanabilir bir 6n degerlendirme sunulur.

Kapsam

* Instagram bio ve profil ilk izlenim kontroll

* Web sitesi veya landing page var/yok ve genel gérinim kontrolu
* WhatsApp, DM veya iletisim ydnlendirme kontrolu

e Hizmet/Urin anlatiminin ilk bakista anlasilabilirligi

¢ 5 maddelik kisa iyilestirme notu

Teslimatlar
* 5 maddelik kisa 6n degerlendirme
¢ Uygun paket Onerisi

* WhatsApp veya DM uUzerinden kisa geri bildirim

Dahil olmayanlar

» Detayli rapor

e Uygulama, tasarim veya kurulum
e Rakip analizi

¢ Teknik SEO incelemesi

Teslim / Revizyon / Al-Bot
Teslim: 1-2 is gunu iginde kisa geri dénuUs.
Revizyon: Revizyon icermez; amac hizli 6n degerlendirmedir.

Al/Bot: Aktif bot kurulmaz; yalnizca bot/otomasyon ihtiyaci olup olmadigina dair 6n yorum yapilir.

02 / ANALiZ
Dijital Vitrin Check-up
Web, Instagram ve iletisim akisini musteri gozuyle inceleyen lcretli analiz paketi.

Kimler igin? Dijitalde var olan ama nereden baslamasi gerektigini bilmeyen, mevcut
goérinimini profesyonelce degerlendirmek isteyen markalar.

markavitrini.com Web ¢ Instagram ¢ Marka Dili « Al Destekli Mlsteri Karsilama
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Problem Web, Instagram, WhatsApp ve marka dili birbirinden kopuk olabilir. Musteri
markayi anliyor gibi gorinse de iletisime ge¢meden sayfadan ayrilabilir.

GOzum Dijital temas noktalari analiz edilir; gucla alanlar, sorunlar, éncelikli aksiyonlar ve
onerilen paket net bir rapora donusturulur.

Kapsam

e Marka konumlandirmasi ve ilk izlenim degerlendirmesi

* Web veya landing page goéranum ve akis analizi

e Instagram bio, profil fotografi, 6ne cikanlar ve sabit gdonderi kontrolt
« Urlin/hizmet anlatimi ve giiven unsurlar kontrolii

* WhatsApp/DM/form ydnlendirmesi analizi

e Temel rakip gérunum karsilastirmasi

* Bot ve otomasyon ihtiyaci dederlendirmesi

Teslimatlar

e 8-12 sayfalik analiz raporu

« Onceliklendirilmis aksiyon listesi
¢ Uygun paket 6nerisi

¢ 30 dakikalik degerlendirme goértismesi

Dahil olmayanlar

e Tasarim veya uygulama isi
e Web gelistirme

e Aktif bot kurulumu

* Reklam ydénetimi

e SUrekli sosyal medya yonetimi

Teslim / Revizyon / Al-Bot
Teslim: Gerekli bilgiler alindiktan sonra 3-5 is gunu.
Revizyon: Rapor tesliminden sonra 1 aciklama/dizeltme turu.

Al/Bot: Aktif bot kurulmaz; ancak SSS, karsilama ve otomasyon ihtiyaci raporda degerlendirilir.

03 / TEMEL KURULUM
Marka Vitrini Baslangic
Yeni baslayan markalar icin tek sayfalik web vitrini, Instagram dUlzeni ve temel iletisim akisi.

Kimler icin? Yeni baslayan, Instagram Uzerinden satis yapan veya temel dijital gérunimunu
toparlamak isteyen kicuk isletmeler.

Problem Markanin dijitalde gliven veren sade bir merkezi yoktur. Misteri ne sunuldugunu
ve nasll iletisime gececegdini net anlamayabilir.

markavitrini.com Web ¢ Instagram ¢ Marka Dili « Al Destekli Mlsteri Karsilama
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0zim ek sayfalik web vitrini, Instagram profil diizeni ve temel musteri karsilama
CozU Tek falik web vitrini, Inst fil A ivet | mUsteri karsil
metinleriyle markanin ilk dijital vitrini kurulur.

Kapsam

* Mobil uyumlu tek sayfalik web vitrini

e En fazla 6 icerik bolimu

¢ Ana baslik, hakkimizda, Urin/hizmet tanitimi ve iletisim alani
* WhatsApp yonlendirme butonu ve metni

¢ Temel SEO baslik ve aciklamasi

* Instagram bio 6nerisi

e En fazla 5 6ne ¢cikan bashgi ve kapak tasarimi

¢ 3 sabit génderi kurgusu, metni ve tasarimi

* WhatsApp karsilama, mesai disi ve hizli cevap metinleri

Teslimatlar

* Yayina hazir tek sayfa web vitrini

e Instagram bio ve 6ne ¢ikan yapisi

¢ 3 sabit gonderi tasarim/metin seti

* Temel SSS ve WhatsApp cevap sablonlari

¢ Kisa kullanim notu

Dahil olmayanlar
e Alan adi ve hosting bedeli
* Cok sayfali web sitesi

* E-ticaret ve online 6deme
 Aktif chatbot

* Aylik paylasim yénetimi

e Reklam yoénetimi

* Fotograf/video ¢ekimi

e Logo ve kurumsal kimlik

Teslim / Revizyon / Al-Bot

Teslim: icerikler eksiksiz iletildikten sonra 7-10 is giin{.

Revizyon: 2 toplu revizyon hakki. Yeni sayfa veya yeni hizmet eklenmesi ek calisma sayilir.

Sayfa 4

Al/Bot: Aktif bot kurulmaz; karsilama metinleri ileride bot sistemine aktarilabilecek sekilde hazirlanir.

04 / ONERILEN

Marka Vitrini Profesyonel

Web, Instagram, marka dili ve muUsteri iletisim akisini tek sistemde kurgulayan ana paket.

markavitrini.com Web ¢ Instagram ¢ Marka Dili « Al Destekli Mlsteri Karsilama
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Sayfa 5

Kimler igin? Birden fazla Grlin/hizmeti olan, daha kurumsal gériinmek ve dijital temaslarini

birlikte dlizenlemek isteyen markalar.

Problem Web sitesi, Instagram ve WhatsApp ayri ayr calisiyorsa musteri deneyimi
parcalanir. Marka guclU olsa bile dijital gérGnim guven ve satis firsatini
zayiflatabilir.

Cozim Cok sayfali web sitesi, Instagram vitrin dizeni, marka metinleri ve

teklif/randevu/bilgi talebi akisi birlikte tasarlanir.

Kapsam

e Mobil uyumlu ¢ok sayfali web sitesi

* En fazla 5 ana sayfa

e Ana sayfa, hakkimizda, Grin/hizmetler, SSS ve iletisim/teklif/randevu sayfasi

* En fazla 6 Urln veya hizmet icin icerik kurgusu

e Guven, referans veya musteri yorumu alanlari

e Teklif, bilgi veya randevu formu

* Google Analytics ve Search Console temel kurulumu
e Instagram bio ve 6ne cikanlar mimarisi

¢ 8 0ne ¢ikan kapak tasarimi

* 6 baslangic gonderisi

e 30 gunluk icerik konu plani

* WhatsApp/DM cevap sablonlari

e 15 soruluk SSS bilgi seti

¢ Al/bot kurulumuna hazir bilgi mimarisi

Teslimatlar

* Yayina hazir profesyonel web vitrini
* Instagram vitrin duzeni

* Baslangic génderi seti

* Marka metinleri ve SSS bilgi seti

Form/teklif/randevu akisi
¢ Al/bot hazirlik dokliimani

e Kullanim notu

Dahil olmayanlar

* Gelismis e-ticaret

* Online 6deme altyapisi

e Reklam yoénetimi

e Surekli sosyal medya paylasimi

* Profesyonel cekim

« Ozel CRM gelistirmesi

» Aktif chatbot ve WhatsApp API kurulumu

markavitrini.com Web

e Instagram

* Marka Dili Al Destekli MUsteri Karsilama
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¢ Hukuki metinlerin hukuk danismani tarafindan hazirlanmasi

Teslim / Revizyon / Al-Bot
Teslim: icerikler eksiksiz iletildikten sonra 15-20 is giind.
Revizyon: 2 toplu revizyon. Teknik hata duzeltmeleri revizyon hakkindan sayiimaz.

Al/Bot: Aktif bot dahil degildir; ancak kuruluma hazir bilgi havuzu, SSS ve yénlendirme senaryolari
hazirlanir.

05 / PREMIUM

Akilli Marka Vitrini

Profesyonel vitrine ek olarak Al destekli musteri karsilama ve yénlendirme sistemi.

Kimler icin? Sik soru alan, WhatsApp/DM talepleri dagilan, teklif veya randevu taleplerini daha
dizenli toplamak isteyen isletmeler.

Problem Musteri slrekli ayni sorulari sorar, talepler farkli kanallardan daginik gelir ve
isletme sahibi hangi talebin sicak oldugunu takip etmekte zorlanir.

GCOzum Musteriyi karsilayan, temel sorulari yanitlayan ve teklif/randevu/iletisim adimina
yonlendiren Al destekli karsilama sistemi kurulur.

Kapsam

e Marka Vitrini Profesyonel kapsamindaki ¢calismalar
e Tek bir kanalda musteri karsilama sistemi

* Web chatbot veya uygun kanal otomasyonu

¢ 30 soruluk marka bilgi havuzu

* 10 Urun/hizmet igin bilgi yapisi

* MUsteri niyetlerini siniflandirma

e Teklif, randevu ve bilgi talebi akislar

+ insan destegine yénlendirme

e MUsteri bilgilerinin form UGzerinden alinmasi

¢ Google Sheets veya uygun sisteme lead aktarimi
* Otomatik tesekkilr ve bilgilendirme mesaji

e Test senaryolari ve kullanim doklimani

¢ Yayin sonrasi 30 glnlUk kontrol ve iyilestirme

Teslimatlar

¢ Profesyonel web vitrini

¢ Al destekli karsilama akisi
* Bot/otomasyon senaryolari
¢ Bilgi havuzu ve SSS seti

e Lead aktarim yapisi

¢ Test ve kullanim dokiimani

markavitrini.com Web ¢ Instagram ¢ Marka Dili « Al Destekli Mlsteri Karsilama
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¢ 30 gUnluk yayin sonrasi kontrol

Dahil olmayanlar
e Cagri merkezi gibi tam otomatik satis sistemi

« insan onay! olmadan kritik islem yapma

L]

Hukuki/tibbi/finansal karar verme

¢ Karmasik CRM entegrasyonu

* WhatsApp API, chatbot platformu veya Al API Ucretleri
e KVKK/hukuk danismanhgi

Teslim / Revizyon / Al-Bot
Teslim: Entegrasyon niteligine gére 20-30 is gind.

Revizyon: Yayin dncesi 2 toplu revizyon, yayin sonrasi 30 gunlik kontrol kapsaminda kuguk
iyilestirmeler.

Al/Bot: Bu pakette Al/bot aktif olarak kurulur. Nihai platform ve harici maliyetler teklif asamasinda
netlestirilir.

06 / SUREKLi YONETIM

Aylik Vitrin Yonetimi

Web, Instagram, icerik ve varsa bot bilgi setinin guncel kalmasini saglayan devam paketi.

Kimler igin? Vitrini kurulduktan sonra giincel kalmak, kampanya/hizmet degisikliklerini dtzenli
yansitmak ve dijital géorinimunt canli tutmak isteyen markalar.

Problem Web sitesi ve Instagram bir kez dlizenlenir ama zamanla eski kalir. Yeni hizmetler,
kampanyalar, SSS ve musteri mesajlari gliincellenmediginde vitrin given
kaybetmeye baslar.

Cozum Markanin dijital vitrini aylik olarak kontrol edilir; web, Instagram, SSS,
WhatsApp/DM metinleri ve varsa bot bilgi havuzu glincellenir.

Kapsam

* Aylik web icerik glincellemeleri

* Kampanya veya duyuru alani guncellemesi

 Instagram bio, 6ne cikanlar ve baglanti kontroll

e Gonderi ve story tasarim/metin calismalari - paket seviyesine gore
* WhatsApp/DM cevap metinlerinin gézden gecirilmesi

¢ SSS ve musteri karsilama metni gincellemesi

* Varsa bot bilgi havuzu glncellemesi

e Aylik kisa performans ve iyilestirme notu

Teslimatlar
* Aylik guncelleme listesi

« icerik ve vitrin diizenlemeleri

markavitrini.com Web ¢ Instagram ¢ Marka Dili « Al Destekli Mlsteri Karsilama
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* Kisa performans/iyilestirme notu

* Bir sonraki ay Onerileri

Dahil olmayanlar

e Kullanilmayan kotanin sonraki aya deuvri

* Profesyonel cekim

* Reklam butgesi ve reklam ydnetimi - ayrica tekliflenir
* Yeni web sitesi tasarimi

* Kapsam disi yeni entegrasyonlar

Teslim / Revizyon / Al-Bot
Teslim: Aylik plan kapsaminda yurataltr.

Revizyon: Aylik paket kapsamindaki isler icin planh revizyon yapilir; kapsam disi isler ayrica
fiyatlandirilir.

Al/Bot: Akilli Vitrin Yonetimi seviyesinde bot bilgi havuzu, hatali yanitlar ve lead/talep 6zetleri dizenli
kontrol edilir.

Aylik yonetim seviyeleri
« Vitrin Bakim: klicik web glncellemeleri, baglanti ve iletisim kontrolU, kisa kontrol notu.

* Vitrin BlyUme: web gilincellemelerine ek 4 Instagram gdnderisi, 8 story seti, icerik plani ve temel
performans yorumu.

o Akilli Vitrin YOnetimi: Vitrin Blyume kapsamina ek bot bilgi havuzu, soru-cevap glncellemesi,
lead/talep 6zeti ve iyilestirme Onerisi.

markavitrini.com Web ¢ Instagram ¢ Marka Dili « Al Destekli Mlsteri Karsilama
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Calisma Kurallari

* Proje, 6n 6deme sonrasinda baslar.

* Teslim sUresi mUsterinin gerekli bilgi ve materyalleri tamamlamasiyla isler.
« iceriklerin gec iletilmesi proje tarihini 6teler.

e Revizyonlar toplu olarak iletilir.

* Kapsam disinda kalan talepler ayrica fiyatlandirilir.

e Alan adi, hosting, API, lisans ve Ucuncu taraf abonelikleri misteriye aittir.

* Misteri tarafindan saglanan gorsel, metin ve marka bilgilerinin kullanim hakki misterinin
sorumlulugundadir.

* Aylik yonetim paketlerinde kullanilmayan hizmet kotasi sonraki aya devretmez.

lletisim
Web: markavitrini.com

Instagram: @marka.vitrini
WhatsApp: +90 532 574 56 87
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